Certificat de garantie HIOKI

Modéle Numéro de série Période de garantie

Trois (3) ans a compter de la date d'achat (___/__ )

Nom du client :
Adresse du client :

Important

« Veuillez conserver ce certificat de garantie. Aucun duplicata ne pourra-t-étre émis.

* Remplissez le certificat avec le numéro du modele, le numéro de série, la date d'achat ainsi que vos nom et adresse.
Les informations personnelles que vous fournissez sur ce formulaire seront uniqguement utilisées pour réaliser la
réparation et fournir des informations a propos des services et des produits Hioki.

Ce document certifie que le produit a été inspecté et vérifié afin d'étre conforme aux normes Hioki. Dans I'éventualité d'un
dysfonctionnement, merci de prendre contact avec le revendeur auprés duquel vous avez acheté le produit et lui fournir
ce document, auquel cas Hioki réparera ou remplacera le produit soumis aux conditions de garantie décrites ci-dessous.

Conditions de garantie

1. Le fonctionnement correct du produit est garanti pendant la période de garantie (trois [3] ans a compter de la date d'achat).
Si la date d'achat est inconnue, la période de garantie est définie comme trois (3) ans a compter de la date (mois et
année) de fabrication (telle qu'elle est indiquée par les quatre premiers chiffres du numéro de série au format AAMM).

2. Si un adaptateur AC est fourni avec le produit, I'adaptateur est garanti pendant un (1) an a compter de la date d'achat.

3. La précision des valeurs mesurées et des autres données générées par le produit est garantie comme décrit dans les
spécifications de produit.

4. Dans I'éventualité ou le produit ou I'adaptateur AC présente des dysfonctionnements pendant leur période de garantie
respective di a un défaut de fabrication ou de matériaux, Hioki réparera ou remplacera gratuitement le produit ou
I'adaptateur AC.

5. Les dysfonctionnements et problémes suivants ne sont pas couverts par la garantie et ne font donc pas I'objet d'un
remplacement ou d'une réparation gratuite :

-1. Dysfonctionnements ou dommages de consommables, de piéces avec une durée de vie définie, etc.

-2. Dysfonctionnements ou dommages de connecteurs, cables, etc.

-3. Dysfonctionnements ou dommages causés par le transport, la chute, le déplacement, etc., aprées I'achat du produit

-4. Dysfonctionnements ou dommages causés par une mauvaise manipulation du produit ne respectant pas les
indications fournies dans le manuel d'instructions ou sur I'étiquetage de précaution qui se trouve sur le produit

-5. Dysfonctionnements ou dommages causés par un manque d'entretien ou d'inspection exigés par la loi ou
recommandés dans le manuel d'instructions

-6. Dysfonctionnements ou dommages causés par un incendie, le vent, un orage ou une inondation, un tremblement
de terre, la foudre, des anomalies d'alimentation électriques (notamment de tension, de fréquence, etc.), des
guerres ou troubles civils, une contamination radioactive ou d'autres cas fortuits

-7. Dommages limités a I'apparence du produit (imperfections superficielles, déformation de la forme du boitier,
dégradation de la couleur, etc.)

-8. Autres dysfonctionnements ou dommages pour lesquels Hioki n'est pas tenu responsable

6. La garantie sera considérée comme nulle dans les circonstances suivantes, auquel cas Hioki ne pourra pas effectuer

de services comme la réparation ou I'étalonnage :

-1. Si le produit a été réparé ou modifié par une entreprise, une entité ou un individu autre que Hioki

-2. Si le produit a été intégré a une autre partie de I'équipement pour l'utiliser dans un but précis (aérospatial, énergie
nucléaire, utilisation médicale, commande de véhicule, etc.) sans que Hioki n'ait regu d'avis préalable

7. Si vous subissez une perte causée par I'utilisation du produit et Hioki détermine qu'ils sont responsables du probléme
sous-jacent, Hioki fournira une compensation d'un montant n'excédant pas le prix d'achat, avec les exceptions
suivantes :

-1. Dommages secondaires venant de dommages d'un composant ou d'un appareil de mesure qui ont été causés par
I'utilisation du produit

-2. Dommages venant des résultats de mesure fournis par le produit

-3. Dommages sur un appareil autre que le produit qui sont survenus lors de la connexion de I'appareil au produit
(Notamment via des connexions de réseau)

8. Hioki se réserve le droit de refuser d'effectuer une réparation, un étalonnage ou un autre service pour des produits pour
lesquels un certain temps s'est écoulé depuis leur fabrication, des produits dont les piéces ne sont plus produites, et
des produits qui ne peuvent pas étre réparés da a d'autres circonstances imprévues.
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