
e-友マイページ会員様向けmy HIOKI移行手順

1. 移行設定のリンクからパスワード再発行のページにアクセスし、e-友
マイページ会員で登録済みのメールアドレスを入力してください。入
力したメールアドレス宛に認証コードが届きます。

2. 認証コードと新しいパスワードを入力してください。
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日置電機株式会社

https://www.hioki.com/jp-ja/support/myhioki/forgot-pass
https://www.hioki.com/jp-ja/support/myhioki/forgot-pass


3. my HIOKIにログインしてください。

2

※my HIOKIへの移行は完了です。
製品登録、校正書類ダウンロードサービスをご利用の方は、
以下の手順に沿って、GENNECTダウンロードポータルの利用登録を
お願いいたします。
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4. 「製品登録」ボタンをクリックし、「GENNECTダウンロードポータ
ル」をクリックしてください。

5. 「新しくアカウントを作成」をクリックしてください。

（GENNECTダウンロードポータルの利用には、GENNECT Cloudのアカウントが必要です）
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【GENNECT Cloudのアカウントを作成済みの場合】

「システム」をクリックすると、アカウント情報が表示されます。
「アカウント情報を編集」をクリックしてください。

my HIOKIアカウントのメールアドレスと、パスワードを入力して、
「確認」をクリックしてください。

my HIOKIアカウントとGENNECT Cloudアカウントの連携作業は終了です。
11.に進んでください。

「既存のGENNECT Cloudアカウントと連携する」を選択し、作成済
みのGENNECT Cloudアカウントでログインしてください。

ページ下部の「my HIOKI連携」をクリックしてください。

「システム」が表示され
ない場合は、
「GENNECT Cloudへ」
をクリックしてください。
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6. 「認証コードを取得」をクリックすると、my HIOKIに登録済みの
メールアドレスへ認証コードが送付されます。メールに記載されてい
る認証コードを「認証コード」欄に記載し、「認証を完了」をクリッ
クしてください。

←my HIOKIに登録済みのメールアドレスが
記載されています

7. アカウント情報を入力し、「登録内容を確認」をクリックしてくださ
い。

～省略～

←my HIOKIに登録済みのアカウント情報が
記載されています

←デフォルトでは、「Administrator」と
記載されています
必要に応じて、任意のIDを設定してください



8. アカウント情報の入力が完了したら、「ログイン画面へ」をクリック
してください。
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9. 登録済みのメールアドレスが表示されます。「次へ」をクリックして
ください。

10. GENNECT Cloudアカウント作成時に設定したパスワードを入力して、
「ログイン」をクリックしてください。
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11. 「登録製品ページへ」をクリックしてください。

12. 登録済みの製品一覧が表示されます。

13. 新しく製品登録をしたい場合、校正書類ダウンロードサービスを利用
したい場合は、以下の手順書をご確認の上、サービスをご利用くださ
い。

製品登録手順
https://www.hioki.com/j/document/Product-registration-
procedure_ja.pdf

校正書類ダウンロード手順
https://www.hioki.com/j/document/Calibration-document-
download-procedure_ja.pdf

https://www.hioki.com/j/document/Product-registration-procedure_ja.pdf
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• e-友マイページ、my HIOKI両方登録済みの場合はどうしたらよいで
しょうか？
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→my HIOKIにログインし、GENNECT Cloudアカウントを作成し
てください（P3～）。
その場合、e-友マイページで登録された会員情報はmy HIOKIに移
行しておりません。e-友マイページでのみ登録された製品登録情報
は移行しております。

• 過去e-友マイページで登録した製品登録情報は移行されていますか？

→移行しております。

FAQ

その他、移行でお困りのことがありましたら、以下のお問い合わせフォー
ムよりお問い合わせください。

お問い合わせフォーム

https://hiokisupport.zendesk.com/hc/ja/requests/new?tf_subject=my%20HIOKI%E3%81%AB%E9%96%A2%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%8A%E5%95%8F%E3%81%84%E5%90%88%E3%82%8F%E3%81%9B&tf_8646982328463=%E3%81%9D%E3%81%AE%E4%BB%96%E3%81%AE%E8%A8%88%E6%B8%AC%E5%99%A8__%E3%81%9D%E3%81%AE%E4%BB%96%E3%81%AE%E8%A8%88%E6%B8%AC%E5%99%A8%EF%BC%9E%E3%81%9D%E3%81%AE%E4%BB%96
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