Sertifikat Garansi HIOKI

Model Nomor Seri Jangka waktu garansi

Tiga (3) tahun sejak tanggal pembelian(___ /)

Nama Pelanggan:
Alamat Pelanggan:

Penting
» Harap menyimpan sertifikat garansi ini. Duplikat garansi tidak dapat diterbitkan kembali.
» Mohon isi nomor model, nomor seri, dan tanggal pembelian dalam sertifikat ini, bersama dengan nama dan alamat
Anda. Informasi pribadi yang Anda berikan pada formulir ini hanya akan digunakan untuk memberikan layanan
perbaikan dan informasi mengenai produk dan layanan Hioki.

Dokumen ini menyatakan bahwa produk sudah diperiksa dan diverifikasi untuk sesuai dengan standar Hioki.
Silakan hubungi distributor tempat Anda membeli jika terjadi kegagalan pemakaian, tunjukkan dokumen ini, dan Hioki
akan memperbaiki atau mengganti produk sesuai persyaratan jaminan yang dijelaskan di bawah.

Persyaratan garansi

1. Produk ini dijamin bekerja dengan benar selama jangka waktu garansi (tiga [3] tahun sejak tanggal pembelian).

Jika tanggal pembelian tidak diketahui, garansi dianggap berlaku selama tiga (3) tahun sejak tanggal (bulan dan tahun)

manufaktur (seperti diindikasikan oleh empat angka pertama dari nomor seri dalam format TTBB).

2. Jika produk disediakan adaptor AC, maka, garansi adaptor itu berlaku selama satu (1) tahun sejak tanggal pembelian.

3. Akurasi nilai terukur dan data lainnya yang dihasilkan oleh produk memiliki garansi seperti dijelaskan dalam spesifikasi
produk.

4. Jika produk atau adaptor AC mengalami kegagalan pemakaian selama jangka waktu garansinya masing-masing,
akibat cacat pengerjaan atau material, Hioki akan memperbaiki atau mengganti produk, atau adaptor AC secara gratis.

5. Kegagalan pemakaian dan masalah berikut ini tidak dicakup oleh garansi dan karena itu tidak dapat diperbaiki atau
diganti secara gratis.

-1. Kegagalan pemakaian atau kerusakan pada komponen habis pakai dengan masa pakai tertentu, dll.

-2. Kegagalan pemakaian atau kerusakan konektor, kabel, dIl.

-3. Kegagalan pemakaian atau kerusakan yang disebabkan oleh transportasi, jatuh, pemindahan tempat, dll, setelah
membeli produk.

-4. Kegagalan pemakaian atau kerusakan yang disebabkan penanganan secara tidak baik, atau yang tidak sesuai
dengan ketentuan dalam manual instruksi, atau pada label tindakan pencegahan yang ditempelkan pada produk itu
sendiri.

-5. Kegagalan pemakaian atau kerusakan yang disebabkan karena tidak melakukan pemeliharaan atau pemeriksaan
sebagaimana yang diwajibkan oleh hukum yang direkomendasikan dalam manual instruksi.

-6. Kegagalan pemakaian atau kerusakan yang disebabkan oleh api, angin badai atau banjir, gempa bumi, halilintar,
gangguan listrik (termasuk tegangan, frekuensi, dll.) perang atau gangguan sipil, kontaminasi radioaktif, atau
hal-hal lain atas kehendak Tuhan.

-7. Kerusakan yang terbatas pada penampilan produk (goresan, berubah bentuk, warna yang pudar, dll.)

-8. Kegagalan pemakaian atau kerusakan lainnya yang bukan menjadi tanggung jawab Hioki.

6. Garansi akan dianggap tidak berlaku dalam kejadian berikut ini, dan Hioki tidak dapat melakukan pelayanan seperti
perbaikan atau kalibrasi:

-1. Jika produk sudah diperbaiki atau dimodifikasi oleh suatu perusahaan, organisasi, atau individu yang tidak disetujui Hioki.

-2. Pengguna tidak menginformasikan Hioki sebelumnya jika produk digunakan dalam aplikasi khusus (peralatan luar
angkasa, peralatan tenaga nuklir, peralatan medis, peralatan kontrol kendaraan, dll.)

7. Jika Anda mengalami kerugian karena menggunakan produk ini dan Hioki menentukan bahwa ini adalah akibat
masalah yang terdapat pada produk tersebut, Hioki akan memberikan kompensasi dalam jumlah yang tidak melebihi
harga pembelian, dengan pengecualian sebagai berikut:

-1. Kerusakan sekunder yang timbul dari kerusakan pada perangkat atau komponen terukur yang disebabkan oleh
penggunaan produk.

-2. Kerusakan yang timbul dari hasil pengukuran produk tersebut.

-3. Kerusakan pada perangkat selain produk yang terus terjadi apabila menghubungkan perangkat ke produk.
(termasuk melalui koneksi jaringan)

8. Hioki memiliki hak untuk menolak perbaikan, kalibrasi, atau layanan lainnya dengan alasan tertentu, namun terbatas

pada, berlakunya waktu sejak pembuatan produk, tidak berlanjutnya produksi komponen, atau keadaan yang tidak
terduga.
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