Certificado de garantia HIOKI

Modelo Numero de serie Periodo de garantia

Tres (3) afios desde la fechade compra(__ /)

Nombre del cliente:
Direccion del cliente:

Importante

» Conserve este certificado de garantia. Los duplicados no pueden volver a emitirse.

» Complete el certificado con el nimero de modelo, el niUmero de serie, la fecha de compra, su nombre y direccion.
La informacién personal que proporcione en este formulario solo se utilizara para brindar el servicio de reparacion e
informacion sobre productos y servicios de Hioki.

Este documento certifica que el producto ha sido inspeccionado y verificado de conformidad con los estandares de Hioki.
Comuniquese con el lugar de compra si se produce un mal funcionamiento y proporcione este documento; en ese caso,
Hioki reparara o reemplazara el producto de conformidad con los términos de garantia que se describen a continuacion.

Términos de garantia

1. El producto tiene garantia de funcionamiento adecuado durante el periodo de garantia (tres [3] afios desde la fecha de
compra). Si la fecha de compra se desconoce, el periodo de garantia se define como tres (3) afios desde la fecha
(mes y afo) de fabricacion (como se indica con los primeros cuatro digitos del nimero de serie en formato AAMM).

2. Si el producto incluye un adaptador de CA, el adaptador tiene garantia de un (1) afio desde la fecha de compra.

3. La precision de los valores medidos y otros datos generados por el producto tienen garantia segun se describe en las
especificaciones del producto.

4. En el caso de que el producto o el adaptador de CA funcione mal durante su respectivo periodo de garantia debido a
un defecto de fabricacién o materiales, Hioki reparara o reemplazara el producto o el adaptador de CA sin cargo.

5. Los siguientes problemas y fallas no estan cubiertos por la garantia y, en consecuencia, no quedan sujetos a la
reparacion o el reemplazo sin cargo:

-1. Fallas o dafios de articulos agotables, piezas con una vida util definida, etc.

-2. Fallas o dafios de conectores, cables, etc.

-3. Fallas o dafios producidos por envio, caida, reubicacion, etc., después de la compra del producto.

-4. Fallas o dafios producidos por un manejo inadecuado que viole la informacion del manual de instrucciones o la
etiqueta de precauciones del producto.

-5. Fallas o dafios producidos por no realizar las tareas de mantenimiento o inspeccion que requiere la ley o
recomienda el manual de instrucciones.

-6. Fallas o dafios producidos por incendios, tormentas o inundaciones, terremotos, relampagos, anomalias eléctricas (que
impliquen voltaje, frecuencia, etc.), guerra o disturbios, contaminacién con radiacién u otros eventos de fuerza mayor.

-7. Dafos limitados a la apariencia del producto (defectos cosméticos, deformacion del gabinete, decoloracion, etc.).

-8. Otras fallas o dafios por los cuales Hioki no es responsable.

6. La garantia se considerara anulada en los siguientes casos, donde Hioki no podra brindar servicios de reparacion o

calibracion:

-1. Si el producto ha sido reparado o modificado por una compafiia, entidad o persona distinta de Hioki.

-2. Si el producto se ha incorporado en otra pieza de equipo para utilizar en una aplicacion especial (uso aeroespacial,
energia nuclear, uso médico, control vehicular, etc.) sin haber recibido una notificacion previa de Hioki.

7. Si experimenta una pérdida debido al uso del producto y Hioki determina que es responsable del problema
subyacente, Hioki brindara una compensacién por un monto que no supere el precio de compra, con las siguientes
excepciones:

-1. Dafios secundarios que surjan del dafio de un componente o dispositivo medido que se produjo por el uso del
producto.

-2. Dafios que surjan de los resultados de medicion del producto.

-3. Dafios en un dispositivo distinto del producto que se producen cuando se conecta el dispositivo al producto
(incluso a través de conexiones de red).

8. Hioki se reserva el derecho de denegar la realizacion de reparaciones, calibraciones u otros servicios a productos para
los que haya pasado un periodo determinado desde su fabricacion, productos cuyas piezas hayan dejado de
fabricarse y productos que no puedan repararse debido a circunstancias imprevistas.
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